
Sans avoir à vous déplacer et 

en quelques clics seulement, 

Faites votre demande de 

pièces

GUIDE D’ORIENTATION DE SERVICE EN 

LIGNE CANDIDATS



Le processus de demande d’acte se déroulera en quatre étapes :

 Recherche: Elle se fera depuis votre smartphone ou votre ordinateur.

 Paiement : En ligne à partir de votre compte mobile

 Suivi : Vous pouvez suivre votre demande

 Récupération : Vous pouvez choisir votre méthode de récupération 

-venir à l’office du bac ou faire parvenir votre pièce chez vous.



DIFFÉRENTES ÉTAPES - ACCUEIL

Après avoir renseigner  vos 

informations Cliquez sur  

Rechercher



DIFFÉRENTES ÉTAPES – RÉSULTAT RECHERCHE



DIFFÉRENTES ÉTAPES – AJOUT D’ACTE

Cliquer  afin de procéder au 

paiement



DIFFÉRENTES ÉTAPES – FIN PAIEMENT



DIFFÉRENTES ÉTAPES - QUITTANCE



DIFFÉRENTES ÉTAPES - MAIL

Mail de confirmation



DIFFÉRENTES ÉTAPES - SUIVI



DIFFÉRENTES ÉTAPES – DEMANDE PRÊTE


